
Российская Федерация
Иркутская область

АДМИНИСТРАЦИЯ
Белореченского городского поселения

Усольского муниципального района Иркутской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 15 мая2025 года

р.п. Белореченский
J\ъ 297

Об утверждении Общих требований к формированию и применению
стандартов качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ)
МУни ципальным и бюджетн ы м и учрежден ия м и Белореченского городского

поселения Усольского муниципального района Иркутской области

В целях повышения качества оказания муниципiшьных услуг (выполнения
работ), руководствуясь Федеральным законом от 08.05.2010 г. J\b 83-ФЗ (в

редакции от 26.07.20|9 г. J\Гs 2З7-ФЗ) <О внесении изменений в отдельные
Законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием
цравового положения государственных (муниципальных) учреждений>>,
СТаТЬяМи 29, 4l Устава Белореченского муницип€шьного образования,
аДМИНИСТРаЦия Белореченского городского поселения Усольского
муницип€lльного района Иркутской области

ПоСТАНоВЛlIЕТ:
l. Утвердить прилагаемые Общие требования к формированию и

ПриМенению стандартов качества окЕIзания муницип€Lпьных услуг (выполнения
РабОт) бюджетными учреждениями Белореченского городского поселения
Усольского муницип€Lпьного района Иркутской области (далее Общие
требования).

2. ПРиЗнаТЬ утратившим силу постановление администрации городского
поселения Белореченского муницип€lJIьного образования от 16.10.2019г. N 85l
кОб утверждении Общих требований к формированию и применению
сТандартов качества окЕвания муницип€шьных услуг (выполнение работ)
МУНИЦипаПЬными учреждениями городского поселения Белореченского
муницип€Lльного образования)).

3. ОпУбликовать настоящее постановление в газете кБелореченский
ВеСТНИК) И Р€lЗМеСТиТь на офици€Lльном саЙте администрации белореченское.рф.

4. НаСтояЩее постановление вступает в силу с момента его подписания.
5. Контроль за исполнение постановления оставляю за собой.tr
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Глава Белореченского
муницип€Lльного образован А.Н. Моисеев



УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации
Белореченского городского
поселения Усольского
муниципuLльного района
Иркутской области
от 15 мая 2025 года J\b 297

Общие требования к формированию и применению стандартов качества
оказания муниципальных услуг (выполнения работ) муниципальными

бюджетными учреждениями Белореченского городского поселения
Усольского муниципального района Иркутской области

Глава 1. Общие требования

1. Настоящие Общие требования устанавливают требования к
формированию стандартов качества оказания муниципаJIьных услуг
(выполнения работ) (далее муниципаJIьная услуга) муницип€шьными
бюджетными учреждениями Белореченского городского поселения Усольского
муницип€Lльного района Иркутской области (далее - Учреждения).

ФОРмирование стандартов качества оказания муниципaльных услуг
ВКЛЮЧаеТ разработку, утверждение, изменение и признание утратившими силу
стандартов качества оказания муниципальных услуг.

2. Для Целей настоящих Общих требований используются следующие
понятия:

1) стандарт качества оказания муниципальной услуги (далее - Стандарт) -
ПеРеЧенЬ обязательных для исполнения и установленных в интересах получателя
МУНИЦИПальнОЙ услуги требованиЙ к оказанию муниципальноЙ услуги,
ВКЛЮЧаЮщиЙ характеристики процесса оказания муниципальноЙ услуги, его
формы и содержание, ресурсное обеспечение и результат ее оказания;

2) каЧество оказания муниципальной услуги - степень фактического
соответствия оказания муницип€tпьной услуги Стандарту.

3. Стандарт формируется Администрацией Белореченского городского
ПОСеЛения Усольского муницип€tльного раЙона ИркутскоЙ области (далее
Администрация), осуществляющая функции и полномочия учредителя
муниципаJIьных бюджетных учреждений, созданных на базе имущества,
находящегося в муниципальной собственности.

4. Основными целями разработки и применения Стандартов являются:
l) обеспечение получателей муницип€Lльных услуг доступом к

муницип€Lльным услугам равного качества;
2) ПоВышение степени удовлетворенности получателей муницип€Lльных

услуг Оказанием муниципiшьных услуг за счет повышенияих качества;
3) повышение эффективности деятельности учреждений.



5. Стандарты разрабатываются в соответствии с настоящими Общими
требован иями и утверждаются правовым актом администрации.

Глава 2. Принципы и гарантии разработки и применения Стандартов

6. РаЗРабОТка и применение Стандартов осуществляются в соответствии со
следующими принципами :

1) ОбЯЗателЬность применения Стандартов при окuLзании муницип€шьных
услуг;

2) выполнимость требований Стандартов;
З) НеДОпУсТимость снижения уровня требований к муницип€lльной услуге по

СРаВНениЮ с требованиями, закрепленными законодательством Российской
Федераци и и Иркутской области;

4) РавенсТво и гарантированность прав получателей муницип€tльных услуг
при оказании им муниципальных услуг;

5) НедОпУстимость создания препятствий для получения муниципальной
УСЛУГИ, а ТаКЖе СОЗДание эффективного взаимодеЙствия получателя
МУНИЦИПаЛЬнОЙ Услуги с учреждением, оказывающим муниципzLльные услуги,
должностными лицами (сотрудниками учреждения);

б) публичность Стандартов;
7) оптим€Lльное использование ресурсов (временных, кадровых,

матери€rльно-технических и иных) при оказании муниципЕLльных услуг;
8) МиниМиЗация расходов времени и иных ресурсов гIолучателя

муниципа;lьной услуги для ее получения;
9) беСплаТность муниципальной услуги для получателей муниципальной

УСЛУГИ и Обоснованность рЕвмера платы за ок€вание муниципа_ltьной услуги в
СлУЧае, если такая плата предусмотрена действующим законодательством;

10) ТерриториЕuIьная, транспортная и временная доступность ок€вания
МУНИЦИП€lЛЬНЫХ УСЛУГ, обеспечение равного доступа к муниципаJIьным услугам
для всех получателей муниципаJIьных услуг;

1 1) СВОеВРеМенное изменение требований Стандартов в целях повышения
качества окЕIзания муниципZLIIьных услуг;

12) ЗаКРепЛение в Стандарте измеримых требований к количественным и
качественным характеристикам (параметрам) муниципаJIьной услуги.

7. При разработке и применении Стандарта гарантируются:
1) СОбЛЮДение достоинства, недопущение унижения и оскорбления

ПОЛУЧаТеЛеЙ мУницип€lJIьноЙ услуги при оказании муницип€Lльной услуги;
2) получение своевременной, полной и достоверной информации о

муниципальной услуге и порядке ее оказания;
3) ПРедОСТаВление предусмотренных законодательством преимуществ при

оказании муниципальной услуги ;

4) ВОЗМещение вреда, причиненного получателю муниципzLльной услуги при
оказании ему муниципальной услуги, в соответствии с действующим
законодательством.



Глава 3. Требования к Стандарту

8. Стандарт должен быть исчерпывающим, не допускающим
неоднозначного толкования, изложение положений Стандарта производится с

учетом последовательности действий по оказанию муниципальной услуги и
должно сопровождаться необходимыми пояснениями.

9. Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие
необходимый уровень качества и доступности муниципztльной услуги в целом и
на каждом этапе ее оказания,в том числе: обращение за муниципальной услугой,
его оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества
муниципальноЙ услуги и рассмотрение жалоб (претензиЙ) получателя
муницип€tльной услуги.

10. Стандарт должен содержать следующие р€lзделы: <Общие положения),
<<Требования к качеству ок€вания муниципЕlльной услуги>>, иные рaвделы в
зависимости от специфики окЕ}зания муниципа-гtьной услуги.

1 1. В р€вделе <<Общие положенияD ук.tзываются:
1) наименование муницип€Lльной услуги в соответствии с общероссийскими

базовыми (отраслевыми) перечнями (классификаторами) государственных и
муницип€Lльных услуг, оказываемых физическим лицам, а также в соответствии
с регион€tльным перечнем (классификатором) государственных
(муниципальных) услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые)
перечни (классификаторы) государственных и муниципuшьных услуг, и работ,
оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными актами
Иркутской области;

2) наименование и контактная информация органа, осуществляющего
полномочия учредителя, ответственного за организацию ок€вания
муниципальноЙ услуги, и (или) учреждениЙ, непосредственно оказывающих
муницип€lльную услугу;

3) основные понятия, используемые в рамках стандарта;
4) правовые основы оказания муниципальной услуги;
5) единица измерения муниципальной услуги;
6) наименование и контактная информация распорядителя средств бюджета

Белореченского городского поселения Усольского муницип€lльного района
Иркутской области, ответственного за организацию ок€Iзания муниципальной
УслУГи, и (или) учреждений Белореченского городского поселения Усольского
муницип€Lпьного района Иркутской области, непосредственно ок€}зывающих
МУНИЦИП€LЛЬНУЮ УСЛУГУ;

7) осноВные факторы, влияющие на качество оказания муниципальной
услуги.

12. В р€Вделе кТребования к качеству ок€вания муниципа-пьной услуги)
ук€tзываются:

1) сведения о муницип€tпьной услуге;
2) результат ок€вания муницип€tльной услуги;
3) требования к качеству и условиям ок€вания муниципальной услуги

(наличие документов, в соответствии с которыми действуетучреждение, условия
размещения учреждения, окЕlзывающего муниципальную услугу; н€tличие



СПеци€Lльного технического оснащения учреждения, укомплектованность
учреждения специЕLпистами и требования к их квiulификации);

4) ТРебОВаНИЯ к технологии оказания муницип€lJIьной услуги, в том числе:
тРебования к информационному обеспечению получателей муниципальной

услуги при обращении за ее получением и в ходе ок€вания муниципальной
услуги;

исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения
муниципальной услуги;

состав и последовательность действий получателя муниципальной услуги и
сотрудников учреждения, исчерпывающее описание последствий этих действий;

требования к срокам оказания муниципальной услуги, а также к срокам
совершения действий, принятия решений в процессе ок€вания муниципа_пьной
услуги;

исчерпывающий перечень оснований для приостановления ок€}зания или
отк€ва в ок€вании муниципальной услуги;

сроки приостановления ок€вания муниципальной услуги;
порядок обжа-пования решений, действий (бездействия) должностных лиц

учреждеНий в проЦессе окаЗаниямуниципальной услуги в случае несоответствия
муниципальной услуги Стандарту;

5) требования к доступности муниципальной услуги, в том числе:
категория получателей муниципальной услуги;
особенности оказания муниципальной услуги отдельным категориям

граждан;
очередность окuвания муниципальной услуги (совершения действий и

tIринятия решений) в случае превышения спроса на муницип€Lльную услугу над
возможностью ее оказаниябез ожидания, в том числе сроки и условия ожидания
оказания муниципальной услуги ;

режим работы учреждения Белореченского городского
Усольского муницип€Lльного района Иркутской области.

6) контроль соответствия ок€вываемых услуг Стандарту;
7) переченЬ ответственных должностных лиц и меры ответственности

указанных лиц за качественное оказание муниципальной услуги;
8) оценка качества фактически ок€lзываемых муницип€tльных услуг

Стандарту;
9) другие положения, характеризующие требования к оказанию

муниципальной услуги, установленные действующим законодательством, и
необходимые для защиты прав получателей муницип€lJIьных услуг.

поселения

глава 4. Порядок разработки, утверilцения, изменен ия и признания
утратившим силу Стандарта

13. Администрация предварительно
деятельности по ок€ванию соответствующей
опросы получателей муниципЕtльных услуг.

проводит ан€Lпиз практики
услуги, а при необходимости -

l4. Стандарт утверждается правовым актом администрации.



15. ПРОект Стандарта, разработанный в соответс,гвии с требованиями)
Установленными настоящим Порядком, публикуется на официальном сайте
главного распорядителя средств бюджета Белореченского городского поселения
усольского муницип€шьного района Иркутской области и в официальной г€}зете

кБелореченскиЙ вестник) и в инфOрмациOннO-телекOммуникациOннOй сети
кИнтернет) с целью получения предложений и замечаний к проекту Стандарта.

lб. Предложения и замечания к проекту Стандарта принимаются в
письменном виде на электронных или бумажных носителях путем направления
по почте, по электронныМ канuLлаМ передачи данных или путем их
непосредственного вручения должностному Лицу, ответственному за прием
предложений и замечаний. К рассмотрению принимаются все предложения и
замечания, за исключением не относящихся в разработке проекта Стандарта.

17. СРОК Приема предложений и замечаний от физических и юридических
лиц составляет один месяц со дня публикации проекта Стандарта в сети
Интернет.

18. Рассмотрение поступивших предложений и замечаний осуществляется
главным распорядителем средств бюджета Белореченского городского
поселения Усольского муницип€шьного района Иркутской области в течении 5

рабочих дней со дня их поступления.
рассмотренные предложения и замечания при н€шичии достаточных

оснований учитываются главным распорядителем средств бюджета
Белореченского городского поселения Усольского муниципiUIьного района при
доработке проекта Стандарта при условии соблюдения принципов и требований,
установленных настоящим Порядком.

19. Стандарт утверждается правовым актом главного распорядителя средств
бюджета Белореченского городского поселения Усольского муницип€UIьного
района.

20. Изменение и признание утратившим силу Стандарта осуществляются в
случаях:

1) изменения или признания утратившими силу нормативных правовых
актов, предусматривающих ок€вание соответствующей муниципальной услуги;

2) изменения сведений информативного характера, ук€ванных в Стандарте:
Ф.И.О., должности ответственных лиц;
адресов р€вмещения учреждений, оказывающих муницип€tльную услугу;
изменение прочих сведений, Не носящих характера нормативных

требований;
З) необходимости изменения условий оказания муниципальной услуги.
21. Разработка и принятие изменений в Стандарт осуществляются в том же

порядке, что и разработка и принятие Стандартов.
22. отмена Стандарта допускается только в случае утверждения Стандарта,

регламентирующего ок€lзание аналогичной муниципальной услуги, за
исключением случаев, установленных подпунктом <Б> пункта 1б настоящего
Порядка.



Глава 5. Применение Стандартов

2З. Применение Стандартов является обязательным для учреждений,
непосредственно ок€tзывающих муницип€шьные услуги.

24. В случае, если право на окzвание муниципальной услуги возможно на
основе конкурса, положение Стандарта должны вкJIючаться в состав конкурсной
документации.

25. КОнтроль за применением Стандартов и оценка соответствия качества
Ок€ВыВаемых муницип€tльных услуг утвержденным Стандартам осуществляет
Администрация.

2б. Информация о Стандартах размещается в сети Интернет и является
общедоступной.

27. Администрация в процессе применения стандартов качества
обеспечивает:

1) контроль соблюдения соответствующих стандартов;
2) информирование граждан о соответствующих стандартах услуг;3) оценку соответствия качества

муниципаJIьных услуг стандартам;
4) применение по результатам оценки:

фактически предоставленных

а) СтимУЛирующие меры административного и финансового характера в
отношении учреждений, предоставляющих муницип€Lльные услуги;

б) ДИСципЛинарные меры в отношении руководителей учреждений,
предоставляющих муницип€UIьные услуги ;

5) использование требований стандарта при разработке муниципilльных
ПРОГраМм, а также при оценке потребности в предоставлении муниципaльных
услуг.

28. С цеЛЬЮ совершенствования муниципаJIьных услуг и стандартов
качества их предоставления стандарт не реже одного раза в год должен
рассматриваться Администрацией на предмет обеспечения максимitльного
удовлетворения потребностей получателей услуг.

29. УЧРеЖДения, предоставляющие муницип€Lльные услуги, в процессе
применения стандарта обеспечивают:

1) соблюдение стандартов качества;
2) информационное обеспечение процесса оказания услуги;
3) внутренний контроль за соблюдением стандартов качества;
4) выработку предложений по совершенствованию процедуры ок€вания

муниципапьных услуг и стандартов качества.

Глава б. Финансовое обеспечение соблюдения
стандартов качества услуг

30. ОбЪеМ финансовых ресурсов, передаваемых бюджетным учреждениям,
ПРеДОСТаВляющим муницип€Lпьные услуги, должен обеспечивать соблюдение
стандартов качества соответствующей муниципальной услуги.



31. Финансирование бюджетных учреждений, оказывающих
осуществляется в соответствии с требованиями Бюджетного кодекса Российс
Федерации, с учетом:

1) эффективности и результативности предоставления

2) результатов оценки потребности получателей в их предоставлении;
3) оценки соответствия качества фактически предоставле

муницип€UIьных услуг стандартам качества.


